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Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

1. Introducgao

A Irmandade da Misericordia da Madalena é uma Associagdo de Fieis, constituida na ordem juridica
canonica civil, reconhecida como Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede na vila da
Madalena, onde exerce toda a sua agao.

A semelhanca de outras Instituicdes congéneres, espalhadas pelos Agores, Continente e resto do
Mundo, também esta assenta a sua agado, na pratica do modelo instituido para as Misericérdias, desde
1499 e confirmado pelo Papa Alexandre VI, que através do “Compromisso” estabelecia 14 Obras de
Misericérdia.

O primeiro objetivo para a criagao desta Misericordia, foi a construgdo do Hospital concelhio e a sua
respetiva exploragédo. Com a passagem do Hospital para a administracdo da Secretaria Regional da
Saude, a atividade desta instituicdo tornou-se praticamente nula.

Mas, a 1 de Agosto de 1987, concluiu-se a obra do Lar de Santa Maria Madalena, valéncia esta
muito almejada por um grupo de irméos, sendo a altura em que se reiniciou a sua missio, voltando-se,
nomeadamente, para a prestagdo de cuidados e servigos de bem-estar aos grupos mais desfavorecidos
da sociedade picoense.

A Santa Casa da Misericérdia da Madalena, embora com um percurso relativamente recente em
comparagdo com as demais, tem demonstrado uma grande abertura na cooperagédo com as entidades
locais, regionais e nacionais, na constante e insistente procura da melhoria da condigdo de vida dos
mais fragilizados desta llha.

MISSAO

A missé@o da Santa Casa da Misericérdia da Madalena é receber, apoiar e garantir os direitos e
necessidades das criangas, jovens, pessoas idosas e comunidade envolvente, de forma integral e
personalizada -através de servigos estabelecidos com base nos principios da qualidade, equidade e
responsabilidade social.
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Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

VISAO

A Santa Casa da Misericordia da Madalena pretende ser um modelo de referéncia enquanto/
instituicdo, baseando a sua intervengdo na melhoria continua das suas praticas e na elevagao da
qualidade dos servigos prestados.

VALORES

e Solidariedade

e Etica

¢ Responsabilidade Social
¢ Dignidade Humana

e Honestidade

e Dedicacao

e Confianga

¢ Qualidade

e Trabalho em Equipa

I
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Santa Casa da Misericérdia

da Madalena do Pico

2. Plano de Atividades

2.1

Lar Santa Maria Madalena

O Lar de Idosos foi inaugurado a 1 de Agosto de 1987, sendo este “batizado” com o mesmo
nome que a freguesia da Madalena recebeu da sua Padroeira — Santa Maria Madalena.

Ao longo destes anos, esta valéncia tem procurado cumprir a sua miss&o social dando respostas

satisfatorias, com estratégias orientadas para os seus clientes, colocando-0os no centro da instituico,

através da sua equipa pluridisciplinar que desempenha fungdes desde Servigos Permanentes passando

pelos Servigos Administrativos.

Todas as agbes desenvolvidas revestem-se de protecdo social aos mais idosos, tentando

possibilitar-lhes as suas necessidades basicas como: alojamento coletivo, alimentagdo, vestuério,

higiene pessoal e conforto, atividades socioculturais, atividade fisica e cuidados de satde.

O Lar Santa Maria Madalena tem um protocolo com a Seguranga Social sendo financiado de

acordo com o novo modelo de financiamento das IPSS, contando com uma capacidade para 60 utentes,

24 horas por dia, todos os dias da semana. Os servigos administrativos funcionam durante os dias uteis

das 8h30 as 16h30.

Planificagdo dos cuidados de Enfermagem e Gerais

Diaria

Semanal

Mensal

Anual

- Administrar medicagéo
(injectaveis, peros, oculares,
cutaneas, etc...);

- Preparacao de medicacgao;
- Avaliagao Sinais vitais;

- Cuidados higiene/arranjo
pessoal (quando se
justifique);

- Posicionamento e outros
cuidados aos clientes;

- Alimentagéo;

- Pensos;

- Registos de enfermagem;
- Introdugéo dos resultados
dos exames complementares
de diagnéstico, sinais vitais e
ocorréncias no programa
“Gestao de cuidados de
saude”;

- Dialises manual e
automatica;

- Pedido de material (62
feira) /levantar material
requesitado;

- Levar e trazer material
para esterilizar;

- Mudar sacos colectores
(42 feira);

- Pedido de requisigbes
para transportes em
cadeira de rodas;

- Pedido de credenciais
de deslocagéo para
clientes que se
desloquem para consultas
ao Hospital da Horta;

- Pedido de medicagéo
para a farmacia do
hospital da Horta;

- Comunicar valores de
INR para o S. de
Nefrologia.

- Pedido de medicagao
para todos os clientes lar,
domicilios, centro de dia e
Lar residencial (32
semana);

- Pedido de receitas para
todos os clientes lar,
domicilios, centro de dia e
Lar residencial (42
semana);

- Actualizagao das folhas
de registos S.V., nimeros
de beneficiario e utente,
cronograma dos banhos;
- Revisao dos prazos de
medicacao/material (12
semana);

- Revisao do esquema
dos utentes para
vigilancia de saude
(consultas/exames);

- Requisi¢ao para
fraldas/resguardos/pens
0s e sacos colectores
(semestral);

- Vacinas da gripe (inicio
do Outono);

- Requisicao
manutengdo médico de
familia;

- Vigilancia de saude
(consultas/exames);
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Santa Casa da Misericérdia

da Madalena do Pico

- Trabalho em parceria com o
Servico de Nefrologia e
Hematooncologia do Hospital
da Horta;

- Preparar e agendar clientes
para a fisioterapia;

- Apoio 24h ao Lar
Residencial do CAO.

Pontual

- Colheitas de espécimes;

- Acompanhar utentes a
consultas;

- Cuidados de emergéncia;
- Aspiragoes;

- Aerossois;

- Técnicas invasivas (sonda
vesical, sonda nasogastrica,
sonda rectal, cateter venoso
periférico);

- Comunicar dietas e
respectivas alteracoes;

- Comunicagéo entre os
familiares e a instituicdo a
nivel dos cuidados de saude
e/ou outros.

- As segundas e quintas-
feiras deslocagéo para
domicilios (pode ser
noutros dias, conforme a
necessidade de servigo);
- As segunda-feira
colheitas de espécimes
no Centro Clinico para o
Laboratério da Teresa
Sampaio.

- Preparacéo da
medicacao dos clientes
do Lar Residencial do
CAO.

Pontual

- Levantamento no C.S.
de exames, receitas,
requisi¢cdes; credenciais,
medicacao, etc...;

- Aviar receitas de 30
dias;

- Apoio em consultas de
especialidade no Centro
Clinico;

- Contagem e pedido de
material para as dialises;

- Formacgao na area de
saude a todos os
colaboradores da
instituicao
(quinzenalmente - a
agendar os dias e os
titulos das formacées).

2.2 Centro de Dia

Este equipamento social possui um Protocolo com o Instituto da Seguranga Social para 10
Utentes, podendo os mesmos usufruir dos servigos prestados aos clientes que estéo inscritos no Lar
Santa Maria Madalena.

2.3 Servigo de Apoio Domiciliario

Esta resposta social consiste na prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no
domicilio a pessoas e familias, sobretudo idosas que, por motivo de doenga, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar a satisfagcdo das suas necessidades basicas e/ou atividades da
vida diaria.

Os Servigos de apoio domicilidrio sdo garantidos durante os dias da semana incluindo feriados,
sendo que o horério de funcionamento é das 08h00 as 17h00. Nos fins de semana o servigco funciona
das 08h00 as 15h00.
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Santa Casa da Misericérdia

da Madalena do Pico

Este equipamento social possui um Protocolo com o Instituto da Seguranga Social para 80

Utentes, sendo que a Santa Casa da Misericérdia da Madalena através deste servigo, abrange na sua
acao, as seis freguesias (Bandeiras, Madalena, Criagdo Velha, Candelaria, Sdo Mateus e Sao Caetano)
e respetivas localidades que constituem o concelho da Madalena, desde 1989, sendo estas
caracterizadas pelo envelhecimento da populagéo.

O Servigo pretende, deste modo, dar resposta através da prestagéo de varios servigos, a saber:

Confec&o e distribui¢do de refeicbes (Almogo);

Higiene pessoal;

Higiene habitacional;

Tratamento de roupa;

Acodes Objetivos | Destinatarios Reautos Recur§ i Calengan-
Humanos | Materiais zagao
- Alinscrigéo pode ser | - Obter dados | - Todas os | - Técnicade | -Impresso -As inscricdes
feita pelo préprio, | do cliente, | habitantes do | Servigo Ficha de podem ser
familiar ou | familiares  ou | concelho da | Social Inscrigao; efectuadas ao
significativos; significativos Madalena que | - Director - Impresso longo de todo
- Preenchimento da | para efeitos de | tenham a | Técnico Ficha de 0 ano.
ficha de inscricdo e | Contrato de | intengéo e Admisséo;
aquisicdo de toda a | Prestacdo de | necessidade de - Impresso
informagao referente | Servigos; usufruir dos Ficha de
O |aos procedimentos | - Conhecer a | servigos do Avaliagdo
'& necessarios para a | real SAD. Diagnostica.
‘= | realizacdo do | necessidade
o )
» | processo de | do(a) cliente,
£ | admissio: de forma a
- Apos a inscrigao, € | sinalizar o]
preenchida uma ficha | servigo
de admissao e | adequado ao
efectuada uma | mesmo.
entrevista de
avaliagéo
diagndstica.

f{
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da Madalena do Pico
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- O Director Técnico | - Andlise do - Todas os | - Provedor - Sistema - O processo
do SAD analisa o grau de habitantes ~ do | - Director informatico | de admisséo
processo de necessidade concelho da | Técnico de gestao deve ser
admisséo do cliente do(a) cliente; Madalena que | - Técnicade | de listasde | efectuado com
o | com supervisao do - Gestao de tenham a | Servigo espera. a maxima
'g Provedor; vagas; intencao e | Social brevidade
0 | -Apos esta andlise -Admissédo do | necessidade de possivel.
£ | procede-se a cliente usufruir dos
3 admissao caso exista | conforme os servigos do
vaga, celebrando parametros SAD.
assim, o Contrato de | anteriores.
Prestacao de
Servigos.
% e oS Recursos | Recursos | Calendari-
Acoes Objetivos | Destinatarios Humancs. | Saksciais zagdo
- Cuidados de - Promover a - Clientes que - Ajudante - Viaturas - Diariamente,
] higiene e conforto melhoria na tenham um Familiar - Material de | excepto
O | pessoal: qualidade de Contrato de Domiciliaria desgaste feriados, no
3 . Banho na vida do(a) Prestacéo de rapido. periodo da
g banheira; cliente, familia | Servigos, manha.
o |* Higiene ou incluindo o
£ | simples; significativos; servigo de
S| Banho na - Proporcionar | Higiene Pessoal.
g cama; conforto e
O | Muda de bem-estar ao
@ | fralda: cliente;
2 | Cuidados de | - Promover a
2 | imagem (corte da auto-estima e a
D | barda, corte do auto-imagem.
I | cabelo, cuidado de
maos e pés).
- Higiene - Proporcionar | - Clientes que - Ajudante - Viaturas - Uma vez por
) habitacional: conforto e tenham um Familiar - Material de | semana
c | Limpeza bem-estar ao Contrato de Domiciliaria desgaste durante os
= geral dos espagos da | cliente; Prestagao de rapido. dias uteis no
8 habitagao; Servigos, periodo da
E Limpeza dos incluindo o tarde.
® | espagos utilizados servigo de
L pelos clientes (Local Higiene
8 de permanéncia Habitacional.
2 | durante o dia, casa
2 | de banho, cozinha,
L | muda de roupa de
cama).
’’’’ 8




Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

- Prestacao de | - Promover a - Clientes que - - Viaturas - Diariamente,
servigos de | melhoria na tenham um Enfermeiro(a) | - Material de | excepto, fins-
enfermagem: qualidade de Contrato de desgaste de-semana e
. Cuidados de | vida do(a) Prestacao de rapido feriados.
enfermagem cliente, familia | Servigos, - Material de
(Avaliagdo de sinais | ou incluindo o enfermagem
vitais, pensos, | significativos; servico de
algaliagées, colheitas | - Promover a Enfermagem.
de espécimes, | saude do
% aspiragdes, cliente;
‘g entubacgdes, outros); | - Ajudar a
0N | Assisténcia desenvolver
medicamentosa habilidades e
(Administragdo  de | conhecimento
medicagéo com | para lidar com
receita médica, | a demanda de
administragao de | cuidados que a
injectaveis); doencga do
. Ensinos de | idoso exige em
enfermagem. meio ao
cotidiano.
Acodes Objetivos | Destinatarios Recursas Recur§ 08 Calengarl-
Humanos | Materiais zagao
. Fornecimento | - Promover a - Clientes que - Ajudante - Viaturas - Diariamente,
de refeigoes, melhoria na tenham um Familiar - Caixas de | ao almogo.
xg respeitando as dietas | qualidade de Contrato de Domiciliaria transporte
O | com prescrigao vida do(a) Prestacao de alimentar
S | médica. cliente, familia | Servigos, térmicas
g ou incluindo o
£ significativos; servigo de
;—; - Promover Fornecimento de
) uma Refeicoes.
ug alimentacao
g equilibrada e
= adequada as
=z necessidades
de saude do
cliente.
. Aplicagéo de | - Conhecer o - Todos os - Técnicade | - Impresso - Efectuada
questionario de grau de clientes, e/ou Servigo Ficha de anualmente,
o avaliacéo de satisfacao familiares e/ou Social Avaliagao durante o més
T 3 # : : e :
S satisfagédo ao cliente, | relativamente significativos. - Dureptor da . de Novembro.
© familiar, ou ao Técnico Satisfacao
(0] .8 significativo. funcionamento do(a)
o5 em geral do Cliente
©e Servigo de
& = Apoio
g\ 7)) Domiciliario,
= com o
S objectivo de
< proceder a
eventuais
melhorias.

§
|
L
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Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

2.4 Universidade Sénior

A Universidade Sénior da Madalena surgiu em Outubro de 2008, sendo uma valéncia que integra / /
pessoas aposentadas, em regime de ensino e de aprendizagem, com o objetivo de promover a
valorizagdo pessoal, a inclusdo social, o envelhecimento ativo e a formacgédo continua ao logo do ciclo
vital.

A Universidade Sénior funciona durante oito meses ao longo do ano, proporcionando
aprendizagem varias areas de formagdo (Lingua Portuguesa, Inglés, Saude, Floricultura, Informatica,
Etnografia, Educagdo Fisica, Atelié de Pintura, Historia, Artesanato, Movimento Musica e Drama,
Agricultura Bioldgica). A Universidade Sénior da Madalena tem como parceiros, a Escola Cardeal Costa
Nunes, a Camara Municipal da Madalena, a Paroquia Matriz da Santa Maria Madalena e o Servigo de
Acéo Social Integrado e Territorial da Madalena.

DIA SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
HORA
09:00h —
10:00h
10:00h —
11:00h INFORMATICA SAUDE
9:30/12:00
11:00h — EDUCACAO
12:00h FISICA
12:00h —
13:00h PORTUGUES INGLES

13:00h —
14:00 h

14:00h —
15:00h MEDITACAO | ETNOGRAFIA

15:00h —
16:00h HISTORIA

16:00h — MOVIMENTO OFICINA DE
17:00h MUSICA E ARTES
DRAMA

17:00h — CHAMARRITA
18:00h

10

Plano de Atividades, Conta de Exploragiio Previsional e Orcamento de Investimentos — 2019




Santa Casa da Misericéordia
da Madalena do Pico

2.5 Centro de Apoio a Crianga e Centro Ocupacional

O Centro de Apoio & Crianga e Centro Ocupacional, foi inaugurado em 1994, e é uma das
principais valéncias da Santa Casa da Misericérdia da Madalena do Pico. Esta valéncia foi criada com o
intuito de ajudar os pais que n&o tinham onde deixar os seus filhos durante o dia, ou seja, é um
ambiente que foi criado para dar continuidade aos cuidados prestados pela familia a crianga em casa,
com o objetivo de favorecer a satisfagdo e as necessidades emocionais basicas da crianga. Desta
forma, os pais tém a certeza, que os seus filhos estdo a conviver com outras criangas, sob a
responsabilidade de profissionais especializados em educagdo infantil. Assim, esta incluido nesta
valéncia os equipamentos sociais de: Creche, Jardim de Infancia e Atividades de Tempos Livres (ATL).

CRECHE: destina-se a criangas dos 4 meses aos 3 anos.
JARDIM DE INFANCIA: destina-se a criangas dos 3 anos, até ao ingresso no ensino basico.
ATL: destina-se a criangas a partir dos 6 anos que ja estejam no ensino basico.

Constitui como objetivo primordial diario de todos os funcionarios que trabalham no Centro,
criara um ambiente propicio ao desenvolvimento das criangas acolhidas, nas diversas areas cognitivas,
social, afetiva e motora, através de experiéncias individuais e/ou em grupo, adaptados a expressao das
suas necessidades.

O bem-estar e o conforto das criangas s&o a preocupagao principal dos funcionarios do CACCO
que, procuram utilizar todos os recursos que estdo disponiveis, de forma a alcancar diariamente esse

bem estar e esse conforto, que é essencial para que as criangas também se sintam bem.

PROJETO EDUCATIVO DE ESCOLA

Este projeto € elaborado pelo Conselho Pedagdgico, por um periodo de quatro anos, no qual
estdo identificados os valores, as metas e as estratégias, que a escola se propde a cumprir na sua
funcao educativa.

As prioridades deste Projeto Educativo s3o:
- O sucesso escolar;

- A promogéo da disciplina;

11
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da Madalena do Pico

- O alargamento da oferta educativa da escola:

- O envolvimento das familias;

- A cooperagd@o com a comunidade envolvente;

- A promogao de experiéncias de aprendizagem diversificadas, que visem incentivar no aluno o desejo
de aprender;

- A promog&o da imagem da escola, como uma escola atratriva e de qualidade;

- O desenvolvimento de uma educagéo atenta as problematicas do “Ontem, Hoje e Amanha”.

PROJETO CURRICULAR DE ESCOLA

O Projeto Curricular de Escola centra-se na tematica do “Ontem, hoje e amanha...”.

Este tema tem como principal objetivo fomentar a curiosidade e o desejo de descobrir o mundo
que rodeia a crianga, bem como promover atitudes e comportamentos que a levem a agir ativamente na
resolucéo de problemas.

Assim a equipa pedagdgica sentiu a necessidade de elaborar um projeto que vise cumprir os
objetivos fundamentais, para que no futuro as criangas de hoje sejam cidadaos mais conscientes.

HORARIO ESCOLAR

O horério de funcionamento do CACCO é das 8:00h as 18:00h, existindo uma tolerancia de 15

minutos na entrada e saida, nos dias Uteis.

HORARIO DE ATENDIMENTO

O atendimento € efetuado na primeira segunda-feira de cada més, das 12:00h as 14:00h, ou em

outro horario, caso seja necessario, efetuando uma marcagdo com a devida antecedéncia.

o s coms v 12
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Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

REUNIAO GERAL DE ABERTURA DO ANO LETIVO

No inicio de cada ano letivo, realiza-se uma reunido, na qual estao presentes a Diretora Técnica,

o Corpo Docente e os Encarregados de Educagao.

Na reuni&o séo apresentadas algumas regras e normas que fazem parte do regulamento interno,
a apresentagao do Plano de Atividades de Animagédo Sociocultural e Recreativa, a eleigio de dois
representantes responsaveis legais, a apresentagéo do corpo docente e ndo docente, bem como a

discusséo de outros assuntos considerados pertinentes.

13
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Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

COMEMORACAO
DO DIA DA
ALEGRIA — CATL
(9 DE JULHO)

DIA DIVERTIDO
NO MUSEU

SAIDAS
VERAO

DE

- Lanche familiar;

- Atividades programadas pelo
Museu — CATL

- Visita ao Parque dos
Maroigos; Parque da Areia
Funda e Quinta das Rosas;
Piscina Municipal e Piscina do
Pocinho; - Creche, jardim-de-
infancia ¢ CATL;

- Reconhecer a importancia das
relagdes afetivas;

- Exprimir emogdes e sentimentos;
- Estabelecer lagos de confianga e
amizade;

- Valorizar as tradigdes locais;

- Desenvolver o sentido estético;
-Incutir o valor de oferecer e
partilhar.

- Proporcionar momentos de
diversdo, partilha e amizade;

- Proporcionar as criangas o
contacto com a natureza,

- Pessoal docente e ndo
docente.

- Pessoal Docente e ndo
docente

- Pessoal Docente e ndo
docente

- CACCO;

- Museu do Vinho
. Museu dos Baleeiros
- Museu da Baleia

- Piscina Municipal

- Zona balnear do
Pocinho;

- Parque dos Maroigos
- Parque da Areia
Funda

- Zona balnear da
barca

- Pessoal docente e
ndo docente;
- Material respeitante
a cada uma das dreas
de trabalho.

- Pessoal docente e
ndo docente;

- Observagdo direta;

- Relatos das criangas;

- Registo fotografico;

- Observagao direta do
produto final.

- Observagdo direta;

- Relatos das criangas;

- Registo fotogréfico;

- Observagao direta do
produto final.

- Observagdo direta;

- Relatos das criangas;

- Registo fotografico;

- Observagao direta do
produto final.

Plano de Atividades, Conta de Exploragio Previsional e Orcamento de Investimentos — 2019




da Madalena do Pico

Santa Casa da Misericérdia

PIQUENIQUE NA
LAGOA DA
CAPITAO

VISITA A
ESCOLA DE
EQUITACAO DA
PIEDADE

SAIDAS DE
VERAO

- Lanche - CATL

- Aula de Equitagdo
- Visita ao Farol da Ponta da
Ilha; - CATL

- Visita ao Parque dos
Maroigos; Parque da Areia
Funda e Quinta das Rosas;
Piscina Municipal e Piscina do
Pocinho; - creche, jardim-de-
infancia ¢ CATL

- Proporcionar as criangas o
contacto com a natureza,

-Tomar consciéncia dos problemas
ecologicos actuais;

- Incentivar a pritica de
comportamentos  amigos  do
ambiente;

- Proporcionar as criangas o
contacto com a natureza,

-Tomar consciéncia dos problemas
ecologicos actuais;
- Incentivar a
comportamentos
ambiente;

pratica  de
amigos  do

- Proporcionar momentos de
diversido, partilha e amizade;

- Proporcionar as criangas o
contacto com a natureza,

- Pessoal docente e ndo
docente.

- Pessoal docente e ndo
docente

- CACCO;

- Piedade

- Pessoal docente e
ndo docente;
- Material respeitante
a cada uma das éreas
de trabalho.

- Pessoal docente ¢
nao docente;
- Material respeitante
a cada uma das areas
de trabalho.

- Observagdo direta;

- Relatos das criangas;

- Registo fotografico;

- Observagdo direta do
produto final.

- Pessoal docente e ndo
docente;
- Material respeitante a
cada uma das areas de
trabalho.

Plano de Atividades, Conta de Exploragio Previsional e Orcamento de Investimentos — 2019
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Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

ORGANIZACAO
DO ESPACO
EDUCATIVO,
RECECAO E
ADAPTACAO
DAS CRIANCAS
(17 a30de
Setembro)

- Organizagdo das Salas;

- Exploragdo da Sala de Actividades;
- Didlogo com as criangas;

- Apresentagio das criangas ¢
profissionais implicados através de
jogos de autoconhecimento;

- Cangdes.

- Proporcionar a crianga um
ambiente de trabalho e de

aprendizagem  dindmicos e
devidamente identificados para
que a crianga perceba a
diferenga entre cada é4rea de

trabalho, valorizando e
respeitando cada um dos
espagos;

- Promover a integragdo das
novas criangas e reencontro
das antigas;

- Proporcionar um ambiente
relacional e seguro;

- Criar regras para serem
cumpridas dentro da sala e em
toda a Instituigdo.

- Pessoal docente ¢ ndo
docente;
- Criangas;

- Responsaveis legais

- CACCO.

- Pessoal docente e
nao docente;
- Material respeitante
a cada uma das areas
de trabalho.

- Observagéo direta;

- Relatos das criangas;

- Registo fotografico;

- Observagdo direta do
produto final.

L
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da Madalena do Pico

Santa Casa da Misericordia

COMEMORACAO
DO DIA MUNDIAL
DA MUSICA
(1 de Outubro)

COMEMORACAO
DO DIA MUNDIAL
DO ANIMAL
(4 de Outubro)

COMEMORACAO
DO DIA MUNDIAL
DA
ALIMENTACAO
(16 de Outubro)

COMEMORACAO
DO PAO POR
DEUS/
HALLOWEEN

(31 de Outubro)

- Conhecer diversos géneros de
masicas;

- Exploragio ¢ manipulagio de
instrumentos musicais.

- Elaboragdo de trabalhos na sala
alusivos ao tema;

- Sensibilizar para combater o
abandono e os maus tratos aos
animais e a preservagdo das
espécies;

- Fazer um animal
reutilizagao de materiais.
- O Veterinario vem a escola dar a
conhecer a profissao;

através da

- Atividade a designar pela
Nutricionista da SCMM, para as
valéncias de creche ¢ CATL;

- Rastreio oral — para a valéncia de
jardim de Infancia

- Peditério na vila da Madalena;

- Decoragio do refeitério com
material alusivo a época e trabalhos
realizados pelas criangas;

- Concentragdo do “Pdo por Deus”
(peditorio) no refeitério;

- Convivio de Halloween (exterior

do CACCO);

- Concurso de Aboboras;

- Convivio  com criangas
fantasiadas;

- Conhecer os diversos géneros
musicais;

- Exploragio ¢ manipulagio de
instrumentos musicais.

- Conhecer caracteristicas dos
animais e do seu habitat;

- Sensibilizar para os cuidados a
ter com os animais;

- Enaltecer valores como a
solidariedade, a partilha ¢ o
respeito;

- Sensibilizar para hébitos

alimentares mais corretos;
- Aquisigao de comportamentos
mais corretos a mesa

- Sensibilizar a crianga para esta
tradigdo;

- Dar a conhecer a crianga as
diferentes formas de comemorar
esta festividade em diferentes
paises;

- Desenvolver o sentido estético;

- Reconhecer a importancia do
patrimoénio cultural local;

- Desenvolver a socializagdo;

- Estimular o sentido da partilha.

- Pessoal docente e
ndo docente;

- Pessoal docente e
ndo docente;

- Pessoal
Docente/ndo
docente;

- Nutricionista.

- Educadoras de
Infancia;
- Ajudantes de
educagio;

-CACCO
- CACCO;
- CACCO;
- Lar Santa Maria
Madalena, vila da

Madalena e CACCO
interior ¢ exterior;

- Pessoal docente e ndo
docente;

- Material respeitante a
cada uma das areas de
trabalho - leitor de cd’s

- Pessoal docente e ndo
docente;
- Material respeitante a
cada uma das areas de
trabalho.

- Pessoal docente e ndo
docente;
- Material respeitante a
cada uma das areas de
trabalho

- Pessoal docente e ndao
docente;
- Material respeitante a
cada uma das areas de
trabalho.

- Observagdo diretta;

- Relatos das criangas;

- Registo fotografico;
Observagdo directa do
produto final.

- Observagio direta;

- Relatos das criangas;

- Registo fotografico;

- Observagao direta do
produto final.

- Observagao direta;

- Relatos das criangas;

- Registo fotografico;

- Observagao direta do
produto final.

- Observagdo direta;

- Relatos das criangas;

- Registo fotografico;

- Observagdo direta do
produto final.
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Santa Casa da Misericéordia

da Madalena do Pico

COMEMORACAO
SALA DOS
SORRISOS

(7 de Novembro)

COMEMORACAO
DO SAO
MARTINHO /
MAGUSTO

(9 e 12 de Novembro)

REUNIAO DE PAIS

(14 de Novembro)

SIMULACRO
(16 de Novembro)

- lanche com as familias;

- Dramatizagao da

Historia da Maria
Castanha;

- Jogos tradicionais
alusivos ao tema;

- Cangoes;

- Participagdo das familias
na construgio de uma
maria castanha;

- Exposigdo das Marias
Castanhas;

- Preparagdo da festa de
Natal;

- Simulacro de Sismo;

- Reconhecer a importancia das
relagdes afetivas;

- Exprimir emogdes e sentimentos;

- Estabelecer lagos de confianga e
amizade;

- Conhecer e valorizar a amizade;

- Preservar as tradigoes;

- Desenvolver a atengdo ¢ a memoéria
auditiva;

- Proporcionar momentos de convivo
entre a comunidade escolar;

- Valorizar a partilha;

- Incrementar o espirito de amizade e
partilha.

- Avaliar o Plano de Emergéncia ¢
detetar e corrigir eventuais disfungdes
do mesmo;

-Testar e  criar  rotinas  de
comportamento face a situagdes de
emergéncia,

- Divulgar uma cultura de protegio e
seguranga junto dos clientes e
colaboradores;

- Pessoal docente e ndo
docente;

- Pessoal docente e ndao
docente;

- Pessoal docente ¢ nao
docente;

- CACCO

- CACCO;
- Mata do Lar Santa
Maria Madalena;

- Salas de actividades e
exterior do CACCO;

- Pessoal docente e ndo
docente;
- Material respeitante a
cada uma das dreas de
trabalho.

- Pessoal docente e nao
docente;
- Material respeitante a
cada uma das édreas de
trabalho.

- Pessoal docente ¢ nao
docente;
- Material respeitante a
cada uma das édreas de
trabalho;

- Observagdo direta;

- Relatos das criangas;

- Registo fotografico;

- Observagao direta do
produto final.

- Observagao direta;

- Relatos das criangas;

- Registo fotografico;

- Observagado direta do
produto final.

- Observagdo direta;

- Relatos das criangas;

- Registo fotografico;

- Observagio direta do
produto final;
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Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

DIA NACIONAL
DO PIJAMA
(20 de Novembro)

- Participagdo no Projeto
do Pijama;

- Construgdo da Manta
dos afectos;

- Visionamento de um
filme;

- Panqueca para o lanche;
- Criangas trazem de casa
almofada, manta, peluche
e pijama;

- Levar a crianga a reflectir e a decidir
criteriosamente sobre si, sobre o que se
passa a sua volta e sobre a sua relagdo
com 0s outros;

- Conhecer e compreender os direitos e
os deveres e interacg¢des do quotidiano;
- Fomentar os valores da solidariedade,
de ajuda ao proximo ¢ da promogdo da
igualdade;

- Pessoal docente e niao

docente;

- Salas de actividades
do CACCO.

- Pessoal docente e ndao
docente;
- Material respeitante a
cada uma das édreas de
trabalho.

- Observagdo direta;

- Relatos das criangas;

- Registo fotografico;

- Observagao direta do
produto final;
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Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

z - Construgdo da Manta dos | - Fomentar a proximidade | - Pessoal docente, nio | - CACCO; - Pessoal docente e ndo | - Observagio direta;
COMEMORACAO afetos, por  colaboradores | escola/familia; docente e familias; - Residéncia das | docente; - Relatos das criangas;
DO DIA DOS criangas e suas familias; - Promover a criatividade e criangas do CACCO; - Material respeitante a | - Registo fotografico;
AFETOS sentido de responsabilidade; cada uma das dreas de | - Observagio direta do
(4 de Dezembro) - Reconhecer a importancia das trabalho produto final.

relagoes afetivas;
- Pessoal docente ¢ ndo | - CACCO; - Pessoal docente e nao | - Observagéo direta;
docente. - Outros locais ainda a | docente; - Relatos das criangas;
- Decoragdo da arvore de natal | - Sensibilizar e preparar a crianga designar. - Material respeitante a | - Registo fotografico;
COMEMORAC AO com aderegos feitos pelas | para o espirito natalicio; cada uma das dreas de | - Observagdo direta do
DO NATAL criangas no CACCO; - Descobrir o verdadeiro trabalho. produto final.
- Carta ao Pai Natal; significado do Natal;
- Entoagio de cangdes e | - Incentivar a crianga para a

(7 de Dezembro)

lengalengas alusivas a época;

- Historias referentes a época;

- Festa de Natal da Santa Casa
em conjunto com todas as
valéncias;

- Festa de Natal do CACCO —
712

vivéncia do Natal em espirito de
familia e de solidariedade;

- Estimular o espirito da
interajuda, o espirito pela partilha,
a fraternidade e a solidariedade;

- Conhecer e valorizar as
tradigdes e costumes do Natal;

- Identificar simbolos natalicios
universais;

- Participar  ativamente na
preparacdo da Festa de Natal.
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Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

2.6 Centro de Atividades Ocupacionais

"Nem sempre a profundidade ou extensdo das limitagdes fisicas ou mentais apresentadas pelas
pessoas com deficiéncia grave permitem a sua integragao socio-profissional nos quadros normais de
trabalho ou centros de emprego protegido apds o periodo adequado de educacgéo especial ou de
reabilitacdo profissional.”

O Centro de Atividades Ocupacionais para Pessoas com Deficiéncia (C.A.O.), valéncia da Santa
Casa da Misericérdia da Madalena rege-se segundo o decreto-lei n° 18/89 de 11 de Janeiro de 1989,
tendo por base a integragéo social ativa das pessoas com deficiéncia, mediante o desenvolvimento de
atividades ocupacionais tendentes, fundamentalmente, a assegurar condigdes de equilibrio fisico e
psicolégico, sem vinculagdo as exigéncias de rendimento profissional.

"As atividades ocupacionais té&m como finalidade proporcionar as pessoas com
deficiéncia atividades socialmente uteis, de forma a permitir-lhes uma valorizagido pessoal e o
aproveitamento das suas capacidades remanescentes, quer na perspetiva de uma eventual
integragdo, se possivel no regime do emprego protegido, quer na perspetiva de manter os
deficientes simplesmente ativos e interessados.”

S&o entao, objetivos do Centro de Atividades Ocupacionais, acolher pessoas com deficiéncia,
com idade igual ou superior a 16 anos; promover e valorizar a sua autonomia, o seu equilibrio
emocional e social, bem como favorecer a aquisicdo de comportamentos de disciplina e de
responsabilidade e desenvolver atividades socialmente Gteis e ocupacionais. O C.A.O. tem capacidade
para 30 pessoas, sendo atualmente frequentado por 29 jovens/adultos com deficiéncia, da Ilha do Pico.

Os objetivos a que se propde séo as respostas sociais a nivel da integracao, reabilitagdo social e
atividades ocupacionais. O objetivo maior desta valéncia é sem duvida promover:

A INTEGRAGAO, A AUTONOMIA, A QUALIDADE DE VIDAE A
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES.

O C.A.O. da Santa Casa da Misericérdia da Madalena rege-se igualmente pelo disposto no
decreto-lei n°® 18/89 de 11 de Janeiro de 1989.
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Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

CONDIGOES DE ADMISSAO

A admissédo de qualquer cliente constitui atribuicdo da Mesa Administrativa da Santa Casa da
Misericérdia da Madalena do Pico, com base no parecer da Diretora do C.A.O., com a colaboragéo da

Equipa Técnica, sendo esta precedida de atendimento individualizado.
Sao condigbes para frequéncia desta resposta social:
a) Ter idade igual ou superior a 16 anos;

b) Ter deficiéncia mental ou limitagéo intelectual que néo permita o seu enquadramento no emprego
protegido ou no mercado normal de emprego;

c) Impossibilidade temporaria ou definitiva para o exercicio de uma atividade produtiva;

d) Ordem da inscrigao.

CRITERIOS DE ADMISSAO
Sao critérios de prioridade na selecao dos clientes, os seguintes:

1. As necessidades familiares;

2. A vontade expressa do candidato;

3. A adequagdo das atividades ocupacionais e de formacédo as caracteristicas e motivagdes do
candidato;

4. Nao apresentar graves perturbagdes de comportamento e de personalidade (patologia mental
grave) que possam pdr em causa a sua integridade fisica e emocional e a integridade fisica e
emocional do grupo;

5. A impossibilidade de integrar areas de formagéo profissional;

6. A disponibilidade imediata.

Integram a lista de espera ha mais tempo (caso esta exista).
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Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

DOCUMENTOS PARA INSCRIGAO //

Bl, ou cartdo de cidadao do cliente e responsavel;

Cartéo de contribuinte do cliente e do responsavel;

Cartao de Beneficiario do cliente e responsavel;

Cartao de utente (saude) do cliente e responsavel;

Designagéo do responsavel pelo cliente e respetivos contactos;
Morada completa ( rua, n° de casa, cddigo postal, lugar e freguesia);
IRS ou comprovativo do IRS;

Comprovativo das pensdes que o cliente recebe;

Declaragéo médica da deficiéncia e/ou incapacidade do cliente;
Medicacao (receitas medicas) e respetivas bulas;

Boletim de vacinas;

Grupo sanguineo;

Documentos referentes a outras instituicdes que possa ter frequentado.

INSTALACOES, SERVIGOS PRESTADOS E FUNCIONAMENTO

» O C.A.O. esta instalado no imével, propriedade da Santa Casa da Misericérdia da Madalena, na

Estrada Longitudinal s/n, Madalena do Pico;

» As instalagdes sdo compostas por:

O

o

o

Atrio Principal;

Sala Snoezelen;

Sala da Diregao;

Sala do Programa Eco-Escolas;
Atelié de Beleza;

Oficina de Artes e Decoragéo;

Sala de Terapia da Fala;

Sala de Alfabetizagdo e Multimédia;
Sala de Reunides/ Gabinete Técnico (Servigo Social, Psicologia e Nutri¢do)
Sala Sensoério — Motora;
Lavandaria;

Balnearios / Arrumos;

32
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Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

o Sala de Convivio / Refeitorio;
o Cozinha de Treino;
) Oficina de Carpintaria;
) Espacos circundantes.
RESPOSTAS SOCIAIS

O C.A.O. da Santa Casa da Misericérdia da Madalena é uma valéncia que desenvolve atividades
socialmente Uteis, de forma a facilitar uma possivel transigéo para a integragdo sécio-profissional dos

seus clientes.
O C.A.O. de forma a atingir os seus objetivos desenvolve as seguintes atividades:

. Atividades Ocupacionais — Atividade Principal — Oficina de Carpintaria, Oficina de Artes e
Decoracéo, Atelié de Beleza, Programa Eco-Escolas, Cozinha de Treino;

o Apoio Técnico — Reabilitagdo Psicomotora, Atividade Motora Adaptada (Atletismo,
Exploragdo da Natureza, Hidroterapia e Natacdo Adaptada e Ginasio), Terapia da Fala, Snoezelen,
Apoio Sensério-motor, Psicologia, Alfabetizagdo e Multimédia, Nutricdo e Servigo Social;

o Atividades Ludico-Terapéuticas — p.e., Desenvolvimento Pessoal e Social, Atelié de

Expresséo Musical, Atelié de Expressao Dramatica, Folclore;

. Treino Social;

o Atividades de promogao de saude e higiene;

. Atividades de Desenvolvimento de Competéncias da Vida Diaria;

D Alimentagao constituida por trés refeicdes — merenda da manha, almogo e merenda da
tarde;

. Transporte — parceria entre as trés Misericérdias do Pico, no sentido de assegurar

transporte a clientes de varios pontos da llha;

. Reunides periédicas com os tutores ou representantes legais dos clientes;
° Reunides técnicas semanais e reunides gerais mensais;
° Promocdo de vendas em eventos de dinamizagdo local, tais como, feiras, datas

comemorativas e pontos de venda turisticos, entre outros;
o Atividades em parceria com outras valéncias da Instituicdo — Projeto Integrar a Diferencga;

. Atividades em conjunto com instituigdes similares — Intercentros;

33
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Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

. Atividades de Verao.

HORARIOS

» O C.A.O. funcionara de segunda a sexta-feira das 8h00 as 17h00. O horério dos Técnicos e
restante pessoal esta sujeito as necessidades do respetivo servigo, ndo excedendo o estipulado pela lei,
salvo acordo mutuo com a valéncia.

« A Valéncia encerrara:

o Feriados Nacionais;

o Feriados Municipais;

o Tolerancias de ponto;

o Outros (ex.: obras, epidemias, catastrofes naturais, etc...).

REFEITORIO

» Os clientes tém direito ao fornecimento e tomada de refeigdes, merenda da manha, almogo e
merenda da tarde, no refeitério do C.A.O. Sendo o almogo confecionado na cozinha do Lar da Santa
Casa da Misericérdia da Madalena (com excegéo de dietas especificas para clientes com necessidades
alimentares especiais), e as merendas realizadas na cozinha de treino do Centro, assim como alguns
acompanhamentos (p.e. saladas);

¢ A ementa esta afixada no refeitorio do C.A.O.

PASSEIOS OU DESLOCAGOES

* A programagéo dos passeios é apresentada as familias/tutores na reunido em que se apresenta
o Plano de Atividades para o ano seguinte;
« E sempre comunicado aos tutores ou seus representantes legais a realizagcdo dos passeios ou

deslocagdes a realizar, incluindo as que n&o constam do Plano de Atividades.
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Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

PROTOCOLOS/ PARCERIAS

O Centro de Atividades Ocupacionais da Santa Casa da Misericérdia da
Madalena tem por objetivo a integragdo do maior numero de pessoas com deficiéncia
da llha do Pico (até ao seu limite maximo — 30 pessoas), no sentido de proporcionar
Autonomia, Equilibrio Emocional e Social, assim como favorecer a aquisicdo de
comportamentos de disciplina e de responsabilidade e desenvolver atividades
socialmente Uteis e ocupacionais, a todos que frequentem a valéncia.

Sendo estes os objetivos desta Valéncia, € de extrema importancia, promover
momentos de interagdo social, de integracdo, de troca de experiéncias, de
cooperacgao, etc...

E imperativo que o CAO como Unica Valéncia de apoio a pessoas com
deficiéncia na llha do Pico, seja um veiculo para a promogao da Integracdo, Qualidade
de Vida e Igualdade de Oportunidades de pessoas que, de outra forma, dificimente
dispéem dos mesmo direitos a vida que qualquer outro cidadao.

Neste sentido, foram criados alguns protocolos e parcerias entre o CAO e
algumas empresas ou instituicdes, no sentido de cumprir com os objetivos da valéncia,
sendo eles:

v' Cedéncia da sala multimédia do CAO para a realizagdo das
aulas de informatica da Universidade Sénior;

v Parceria entre a Sala Ecolégica — Programa Eco-Escolas e a
Cémara Municipal da Madalena, através do gabinete de
Engenharia do Ambiente;

v' Realizagdo de servigos de estética através dos aprendizes do
Atelié de Beleza do CAO a idosos do Lar da Santa Casa da
Misericordia da Madalena;

v' Parceria com o saldao Mila Cabeleireiro, o Hair Studio RS
Unipessoal Lda e Kunha Esteticista, quinzenalmente, onde os
clientes do Atelié de Beleza se deslocam para aprender
competéncias na area de estética;

v Parceria da Cozinha de Treino com a Thea House;

v' Parceria da Lavandaria do CAO com a lavandaria da Instituicdo,
com participagdo dos clientes do CAO nas tarefas afectas a
actividade;

v' Exposi¢ao e venda de produtos realizados nas Oficinas de Artes
e Decoracédo, Carpintaria e Sala Ecolégica na Loja Tito's e no
Posto de Turismo da Camara Municipal da Madalena;

v' Parceria entre a Cozinha de Treino do CAO e o Centro de Saude
da Madalena, através da exploragdo de um espago preparado
para servico de Bar aos colaboradores e utentes desta Unidade,
colmatando uma necessidade do nosso parceiro e ao mesmo
tempo orientando os clientes do CAO para os seusobjetivos
pessoais e, simultaneamente, concretizando os objetivos do
CAO, na area da integracao laboral.
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Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

RECURSOS HUMANOS

Quantidade Fung¢io
Diretora Técnica

1 Técnica Superior de Educagdo Especial e

Reabilitagdo
1 Psicdloga

(substituta da Diretora Técnica)

1 Professora
1 Técnica Superior de Servigo Social
1 Nutricionista

(Tempo parcial: 3* e 6° feiras)

1 Técnico de Aptidao Fisica e Satde
(Tempo parcial: Segunda, Quarta e Sexta e Terca e
Quinta entre as 14h e as 17h)

1 Técnica Superior Reabilitagdo Psicomotora
8 Ajudantes de Reabilitagdo
1 Auxiliar dos Servigos Gerais

*Estas trés (3) colaboradoras estdo afetas a Cozinha e ao Bar do Centro de Satide (explorado pelo CAO), em sistema
de rotatividade, alterando o rdcio cliente/colaborador, ou seja um colaborador para 5 clientes, estando neste
momento a Valéncia com défice de recursos humanos (um, no caso).

TRANSPORTES

O transporte dos clientes que frequentam diariamente o Centro de Actividades
Ocupacionais da Santa Casa da Misericérdia da Madalena, realiza- se em carrinhas
adaptadas, cada uma referente a Misericérdia de cada concelho da llha do Pico.

O transporte realizado pelas Carrinhas Adaptadas (2) da Santa Casa da
Misericérdia da Madalena (entre a freguesia da Madalena e a freguesia de S. Mateus),
inicia pelas 8h, e termina ao fim do dia com o regresso as residéncias, sempre que
possivel, através dos mesmos colaboradores, pelas 16h. Uma vez que o numero de
clientes do concelho da Madalena ¢ bastante elevado (26), & necessario realizar varios
percursos. O transporte do concelho da Madalena é da responsabilidade dos
Ajudantes de Reabilitagdo do CAO.

O transporte dos clientes do concelho de S0 Roque e das Lajes é efectuado
por um motorista afecto a cada uma das Misericérdias dos respectivos concelhos. A
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Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

carrinha do concelho de S. Roque transporta, actualmente, oito (8) pessoas com
deficiéncia (apesar de uma destas pessoas s6 frequentar nas interrupgoes lectivas), e
a carrinha do concelho das Lajes do Pico transporta oito (8) pessoas
permanentemente (contando com os clientes em protocolo com a EBS das Lajes).

A Santa Casa da Misericordia da Madalena do Pico tem a sua
responsabilidade, o transporte de vinte e cinco (25) clientes do CAO e um (1) do
Centro de Dia do Lar Santa Maria Madalena, diariamente. Além disso, sendo estas as
Unicas viaturas adaptadas da Instituicdo, sempre que se verifica necessario o
transporte de idosos com mobilidade reduzida ou sem mobilidade, é nestas mesmas
viaturas que se assume esse transporte, tendo de uma forma bastante organizada,
executar todas as actividades que dependem da utilizagdo das mesmas com a sua
cedéncia nos momentos principais da vida dos clientes da Instituicao.

Nao se aplica cobranga do servigco adicional. O servigo esta incluido na
mensalidade paga por cada cliente, através das tabelas usadas actualmente.
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Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

HORARIO DO TRANSPORTE DIARIO
CONCELHO DA MADALENA

'HORAS PERCURSO " Viatura

Madalena — Sdo Caetano - Sdo Renault
‘ Mateus - Campo Raso — Master
BoheS Criacdo Velha Adaptada
Grande
Renault
08H5S Lar Residencial - CAO | Master

Adaptada |
Grande

Renault
09HOO Entrega de produtos no Bardo | Master
| Centro de Saude da Madalena | Adaptada

Grande

Renault
Master

: Adaptada
Grande

16H00 CAO - Lar Residencial

Candeldria- Campo Raso -~ Sd@o | Renault
Mateus — S3o Caetano - Master
RS Madalena Adaptada |

Grande
' "Apés o trénsporie a carrinha deve ser deixada no Lar Residencial.
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Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

HORARIO DO TRANSPORTE DIARIO

CONCELHO DA MADALENA
HORAS PERCURSO Viatura
08HO5 CAOQ - Criagao Velha - Valverde - Renault

CAO Master
Pequena
9 lugares
Fevereiro
2018
08H30 CAQ - Lar Residencial -~ CAO Renault
Master
Pequena
9 lugares
Fevereiro
2018
08H45 CAO — Rua Dr. Jodo Menezes — Renault
CAO Master
Pequena
9 lugares
Fevereiro
2018
HORARIO DO TRANSPORTE DIARIO
CONCELHO DAS LAJES
HORAS PERCURSO
07H15 Ribeirinha — Lajes do Pico — Madalena
16H00 Madalena — Lajes do Pico — Ribeirinha
HORARIO DO TRANSPORTE DIARIO
CONCELHO DE SAO ROQUE
HORAS PERCURSO
08HO0 S&o Roque — Prainha do Norte — Sao Roque — Madalena
16H00 Madalena — Séo Roque — Prainha do Norte
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Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

REFEIGOES

Merenda da Manha
A merenda da manha é realizada pelas 10h e preparada e servida pelos
clientes da cozinha de treino do CAO.

Almogo

O almogo é confeccionado na cozinha da Santa Casa da Misericordia da
Madalena, sediada no Lar santa Maria Madalena, com excepgéao da refeicéo da cliente
Dulce Silveira, que devido a sua doenga (Fenilcetonuria) necessita de fazer uma dieta
especial, de forma que, a sua refeicdo & confeccionada na cozinha de treino do
CAO,pelos clientes destacados para essa actividade.

Merenda da Tarde
A merenda da tarde é confeccionada na cozinha de treino pelos clientes e
servida pelas 15h45m.

Ementas

As ementas sdo expostas semanalmente num placard no refeitério. Em
seguida serdo identificadas neste documento. Qualquer ementa esta sujeita a
mudangas.

Bar Centro de Saude
O Bar do Centro de Saude é um servigo que esta directamente relacionado com a
Cozinha do CAO, uma vez que é la que se confeccionam alguns dos produtos para
venda no Bar, nomeadamente, descritos na tabela Snacks do Bar do Centro de Saude
da Madalena para merenda dos clientes do CAO. A esses produtos acresce a
confecgdo de massas, saladas, sumos naturais e patés.

Este servigo requer a presenga permanente de um dos trés colaboradores
destacados para a cozinha, em sistema rotativo e de clientes também no mesmo
sistema.

Encontros

Sempre que existem Encontros com organizacao do CAO da Santa Casa da
Madalena do Pico com outras instituicdes, ficam as refeigbes, inerentes ao periodo de
tempo que permanecem na ilha, ao cuidado da Valéncia organizadora.
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Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

2.7 Lar Residencial

“A deficiéncia faz parte da condicdo humana. Quase todas as pessoas terdo uma deficiéncia
temporaria ou permanente em algum momento de suas vidas, e aqueles que sobreviverem ao

envelhecimento enfrentardo dificuldades cada vez maiores com a funcionalidade de seus corpos.*

“A deficiéncia é complexa, dindmica, multidimensional, e questionada. Nas ultimas décadas, o
movimento das pessoas com deficiéncia, juntamente com inumeros pesquisadores das ciéncias sociais
e da saude, tém identificado o papel das barreiras fisicas e sociais para a deficiéncia. A transigéo de
uma perspetiva individual e médica para uma perspectiva estrutural e social, foi descrita como a
mudanca de um “modelo médico” para um “modelo social” no qual as pessoas sé&o vistas como

deficientes pela sociedade e n&o devido a seus corpos.

A problematica da deficiéncia, tem vindo a progredir e evoluir com o passar dos anos, permitindo
criar respostas adequadas as necessidades destes individuos e seus significativos. E fundamental criar
alternativas a situagéo familiar, que contribuam para potenciar a autonomia, valorizagao pessoal e
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, indo de encontro a uma sociedade esclarecida e
inclusa.

“O Lar Residencial para pessoas com limitagbes da atividade e restricdbes na participacao,
decorrentes de alteragdes nas estruturas e fungdes e da existéncia de barreiras no ambiente (pessoas
com necessidades especiais) constitui-se como uma resposta social, desenvolvida em equipamento que
tem como um objetivo principal promover e disponibilizar condi¢cdes que contribuam para uma vida com
qualidade e para a plena integragédo social dos seus clientes. Destina-se ,a pessoas com deficiéncia e
incapacidades que se encontrem impedidas temporaria ou definitivamente, de residir num contexto

familiar.”

Esta Valéncia rege-se segundo a Portaria n°59/2015, de 02 de marco — define as condi¢cbes de
organizagao, funcionamento e instalacdo de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com
deficiéncia e incapacidade. Esta sediado na Praceta Dr. Caetano Mendonca, s/n, 9950-361, Freguesia
de Madalena, dispondo de capacidade para 12 utilizadores, com acordo de coopera¢do n°® 893, sendo

neste momento frequentado por 16 clientes.
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Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

O presente Plano de Actividades permitird assegurar o cumprimento dos objetivos a que se
propde, potenciar os direitos e deveres dos intervenientes (clientes, significativos e colaboradores),
promover a participagdo ativa dos clientes e significativos em tomadas de decisdo e na sua integraca

social.
O objetivo maior desta Valéncia é sem duvida promover:

A INTEGRAGCAO, A AUTONOMIA, A QUALIDADE DE VIDAE A
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES.
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Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

RECURSOS HUMANOS
Quantidade Fungédo
Diretora Técnica /
1 Técnica Superior de Educagéo Especial e
Reabilitagédo
1 Psicologa
(substituta da Diretora Técnica)
1 Técnica Superior de Servigo Social
(Tempo parcial: Manha de Segunda a Sexta-feira)
1 Nutricionista
(Tempo parcial: 32 e 62 feiras)
1 Técnica Superior Reabilitagdo Psicomotora
(ESTAGIAR L)
Escrituraria
6 Ajudantes de Lar e Centro de Dia (ALCD)

Auxiliar dos Servigos Gerais(TASG)
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Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

TRANSPORTES

O transporte dos clientes residentes no Lar Residencial da Santa Casa da Misericérdia da }//
Madalena, realiza- se nas carrinhas adaptadas da Instituigo.

O transporte realizado pelas duas carrinhas adaptadas da Santa Casa da Misericordia da
Madalena, uma vez que no momento existem 10 pessoas do Lar Residencial a frequentar o CAO,
excedendo o numero de passageiros possivel de transportar em cada viatura (8+1, condutor). Uma das
viaturas (Renault Master), fica diariamente no Lar Residencial, a partir do fecho do CAO (17h), para
colmatar as necessidades de transporte dos clientes e também ao fim de semana.

HORARIO DO TRANSPORTE DIARIO

LAR RESIDENCIAL
HORAS PERCURSO | Viatura
8h30* CAO - Lar Residencial da
Santa Casa da Misericérdia da
Madalena - CAO Ford
Adaptada
8h45 CAO - Lar Residencial - CAO
Renault
Adaptada
16h00** . CAO ~ Lar Residencial - CAO
Renault
Adaptada
16h30 Lar Residencial
Ford
Adaptada

*Deve trazer-se diariamente da Residéncia: As marmitas das refei¢des para a cozinha da Misericérdia e a roupa suja para a
Lavandaria; a medicag&o dos clientes do CAO para as refeigbes necessarias (copo proprio); a 62 feira deve trazer-se as caixas
da medicagéo para entrega no Servigo de Enfermagem da Santa Casa da Misericérdia da Madalena.

**Deve levar-se, diariamente, do Lar de idosos: as marmitas com a comida para o jantar e a roupa lavada.
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Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

REFEICOES

(4
As refeigdes séo servidas no refeitério da Valéncia, no seguinte horario: //

De segunda a sexta-feira:
Pequeno-almogo: 07h30 as 9h30
Merenda da Manha: 10h00
Almocgo: 13h00
Merenda da Tarde: 16h00
Jantar: 19h00 as 20h00
Ceia: 22h00

Sabado, domingo ou feriados:
Pequeno-almogo: 08h00 as 10h00
Merenda da Manha: 10h30 as 11h
Almocgo: 13h00 as 14h00
Merenda da Tarde: 16h00
Jantar: 19h30 as 20h30
Ceia: 22h30

As refeicbes sdo confecionadas na cozinha da Santa Casa da Misericérdia da Madalena,
sediada no Lar Santa Maria Madalena e transportadas em equipamento préprio pelas viaturas que
executam o transporte dos clientes que frequentam o CAO, durante a semana e ao fim de semana
pelos colaboradores do Lar Residencial.

Foi definido, mensalmente, a confecéo de refeigdes pelos clientes do Lar Residencial, uma vez
que a visdo sobre esta Valéncia é equivalente ao de um Lar/Casa de cada uma destas pessoas. Uma
vez que a naturalidade invoca a que qualquer individuo nas suas casas seja auténomo e consiga
executar as tarefas diarias, é também preocupacdo da diregdo deste Lar proporcionar aos seus
residentes, experiéncias que os aproximem o mais possivel de um ambiente familiar, acolhedor e que
lhes confira algum conforto, na medida das possibilidades inerentes a toda a situagdo real que os
delegou para o atual contexto de vida.

Ementas
As ementas s&o expostas semanalmente num placard no refeitério e num placard na entrada do
edificio. Em seguida seréo identificadas neste documento. Qualquer ementa esta sujeita a mudangas.
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Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

CONCLUSAO

O Centro de Atividades Ocupacionais da Santa Casa da Misericérdia da Madalena é um
valéncia em potencial crescimento, quer ao nivel da integragdo de pessoas com deficiéncia, quer dos
servicos que, gradualmente, tem criado para melhorar o atendimento e desenvolvimento dos seus
clientes. Assim, verifica-se um aumento significativo de atividades e, consequentemente, um aumento
das necessidades desta Valéncia. O objetivo é que, sem colocar em questdo a saude financeira do
CAO, se consiga gerir os recursos humanos e materiais dentro dos limites disponiveis para o efeito,
salvaguardando, a qualidade dos servigos. No entanto, anualmente, verificam-se anomalias ou
situagdes de desgaste que tém de ser ultrapassadas no imediato.

Nos meses de Setembro e Outubro, foi discutido em reuni&o geral de colaboradores, o plano de
atividades e solicitado a todos um levantamento das necessidades do CAO, no sentido de se conseguir
de forma valida e fundamentada apurar os resultados mais fidedignos possivel. Claro que nem tudo é
possivel de executar, mas dentro daquilo que foram as situagdes expostas, notou-se uma coeréncia e
maturidade dos colaboradores na descricdo das mesmas.

Claro que, com o aumento do fluxo de clientes, aumentam as necessidades de recursos
humanos e melhoria das infra-estruturas, nomeadamente, a cumprir com a legislagdo em vigor, existe a
necessidade de alteragbes em algumas areas do edificio, para criar a possibilidade de integrar nas
melhores condigdes o numero total de clientes protocolados nesta Valéncia (40). Sera urgente no
proximo ano, a aquisigdo de equipamentos basicos (cadeiras, mesas...), para suprir a falta verificada em
alguns espagos, situagdo que tem sido contornada com a mobilizagdo destes elementos de um lado
para o outro, por parte de clientes e colaboradores. E também impreterivel que se resolva a situagéo
dos tetos (caleiras aprodrecidas), uma vez que est4d a causas inumeras inflitracdes no edificio e
consequentemente, existem pogas de agua nos corredores e salas de trabalho, colocando em situagdo
de inseguranca e desagrado quem ocupa os espagos. Aumenta também, o numero de refeigdes
servidas diariamente, e a distancia a percorrer na execugéo do transporte dos clientes, aumentando o
numero de rotas a realizar, especificamente no concelho da Madalena, uma vez que neste momento se
realiza rotas entre a Madalena e Sao Caetano e se desloca, diariamente, vinte e seis pessoas.

Relativamente ao Bar do Centro de Salde, houve também um aumento das vendas e
consequentemente, das despesas e receitas relacionadas com este sector, sendo atualmente um
servico que gera algum lucro, além de potenciar a integragéo laboral dos clientes com competéncias
para o efeito (4). Surgiu também, recentemente, a oportunidade de se avangar com a aquisicdo de uma
maquina de cafés portatil para usufruto dos utentes e profissionais do Centro de Satde da Madalena,
uma vez que os horarios do Bar sdo limitativos (8h30 — 16h00) e esta encerrado em feriados e fins-de-
semana, prevendo-se a sua rapida rentabilidade e a criagdo de mais um elemento na vertente
profissional, que num futuro préximo podera ser mantido e gerido (com supervisao) por clientes que
frequentam o Centro.

Conclui-se que o CAO, em termos de integragdo, estad a cumprir com o seu papel social e a
abranger um leque extenso de pessoas com deficiéncia da llha. Sé no ano de 2018 atingimos as vagas
solicitadas (+10), aumentando a frequéncia de pessoas na Valéncia para quarenta (40), sendo ainda a
acrescentar, protocolos com a EBS das Lajes do Pico (+ dois alunos) e protocolo com a EBS da
Madalena (+ um aluno), o que no total, perfaz 43 pessoas.

58

Plano de Atividades, Conta de Explorac¢io Previsional e Orcamento de Investimentos — 2019




Santa Casa da Misericordia
da Madalena do Pico

3 Quadro Previsional de Pessoal por Valéncia

Valéncia RH Diretos

Lar Santa Maria Madalena e Centro de Dia 81

Servico de Apoio Domiciliario 7

Creche, Jardim de Infancia e Centro ATL 20

Centro de Atividades Ocupacionais 15

Lar Residencial 10

Centro de Fisioterapia 4
Total| 137

4 Quadro Previsional de Utentes por Valéncia

Valéncia N.° de Utentes '
Acordo Efetivos
Lar Santa Maria Madalena 60 73
Centro de Dia 10 10
Servigo de Apoio Domiciliario 80 62
Creche 43 36
Jardim de Infancia 28 31
Centro de Atividades de Tempos Livres 30 31
Centro de Atividades Ocupacionais 35 36
Lar Residencial 12 16
Totall 298 295
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Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

5 Organograma

ASSEMBLEIA GERAL
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—{
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1 1 1
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Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

6 Conta de Exploracdo Previsional

6.1 Rendimentos

Conta Designagéo . ExoCUtado i e
2017 30-Set-18 2019
71 Vendas 28.670 € 3.295€ 4.345€
72 Prestagao de Servigos:
721 Quotas dos utilizadores 751.160 € 576.327 € 752.503 €
722 Quotizagdes e joias 6.260 € 4.682€ 7.097 €
72-721/2 Outros 27.653€ 20.041 € 25.000 €
75 Subsidios, doagdes e legados a exploragao |
7511 ISS, IP - Centro Distrital 1.217.572 € 936.486 € 1.317.035 €
753 Doagdes e herangas 526.625 € 412.299 € 439.451 €
7518 Outros 59.666 € 41.588 € 59.781 €
762 Reversdes de Perdas por Imparidade 4.956 € 63 € 83 €
74 Trabalhos para a prépria entidade 25.584 € 16.407 € 21.876 €
78 Outros rendimentos e ganhos:
781 Rendimentos suplementares 2945€ 1426 € 1.901 €
786+787+788 Outros 123.982 € 57.550 € 67.794 €
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares
791 Juros obtidos 0€ 0€ 0€
792+798 Outros 3.525€ 388 € 518 €
(B) 2.778.598 € 2.070.550 € 2.697.385 €
* Previsional
SRR
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Santa Casa da Misericérdia
da Madalena do Pico

71

721

722

725

7511

753

75-7511/753

74

781

787+788

791

79-791

6.1.1 Memodria Justificativa Rendimentos

Vendas (4.345 €)
Verba que se prevé receber da venda de produtos agricolas, pecuarios e artesanais.

Prestagdes de Servigos — Quotas dos utilizadores (752.503 €)
Inscreve-se o quantitativo de mensalidades e matriculas que se prevé receber dos
utentes das diversas valéncias.

Prestagdes de Servigos — Quotas e joias (7.097 €)
Inscreve-se o quantitativo de quotizagbes e joias que se prevé receber dos irmaos da
Santa Casa.

Servigos Secundarios (25.000 €)

Comparticipagdes e Subsidios a Exploragéo (1.317.035 €)
Subsidio & Exploragéo a receber do Instituto da Seguranca Social dos Agores e de outros
organismos publicos para os utentes

Doacgdes e Herangas (439.451 €)
Inscreve-se os valores que se prevé receber de Doagdes e Herangas de utentes da
Instituicéo

Outros (59.781 €)
Subsidios previstos receberem de Entidades Publicas e Privadas ndo incluidas nas
contas 7511 e 753.

Trabalhos para a prépria entidade (21.876 €)
Estimativa do valor que se prevé realizar pelos servigos agricolas da Santa Casa.

Rendimentos Suplementares (1.901 €)
Inscreve-se os valores decorrentes dos servigos e do aluguer de equipamentos esperado
para 2014.

Rendimentos e Ganhos em Investimentos néo Financeiros e outros (67.794 €)
Valor que se prevé receber de alienagbes e em rendas e outros rendimentos em
propriedades de investimento.

Juros Obtidos (0 €)
Inscreve-se os juros que se prevé receber das contas em Instituicbes Bancarias.

Outros (518 €)
Valor que se prevé receber de aplicacdo de meios financeiros liquidos.

TOTAL 2.697.385 €
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6.2 Gastos
. 'Executado Orgamento

S Resigrincho 2017 30-Set-18 2019

61 Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Primas Consumidas i

612 Matérias Primas, subsidiarias e de consumo 218.132€ 159.091 € 212122 €

614 Materiais de consumo 21.985€ 0€ 0€

62 Fornecimentos e servicos externos: ;

622 Servigos especializados 145.431€ | 144.236 € 185.801 €

623 Materiais 39.954 € 26.487 € 35.316 €

624 Energia e fluidos 105.522 € 77.219€ 102.963 €

625 Deslocagées, estadas e transportes 5.541€ | 5.294 € 7.059 €

626 Servigos diversos 200422 € 191.475€ 246.386 €
62-621/6 Outros 0€ 0€ 0€

63 Gastos com o Pessoal: _

632 Remuneragdes do pessoal 1.135.486 € 851.982 € 1.175.908 €

635 Contribuigdes Seguranga Social 276.713 € 203.743 € 286.556 €

636 Seguros acidentes de trabalho e doengas profissionais 16.856 € 17.541 € 23.388 €
634+638 Outros Gastos com o Pessoal 207.244 € 143.687 € 181.474 €

65 Perdas por Imparidade 47.508€ 0€ 0€

67 Provisdes do periodo 0€ | 0€ 0€

68 Outros gastos e perdas

681 Impostos 1468 € 270 € 360 €
68-681 Outros 48.712€ | 2192€ 2923 €

64 Gastos de depreciagéo e de amortizag&o:

642 Ativos Fixos Tangiveis 149.125 € 1.044 € 141.363 €

69 Gastos e perdas de financiamento

691 Juros suportados 92911 € 64.754 € 86.339 €

698 Outros gastos de financiamento 7.062 € 5.853 € 7.804 €

(A) 2.720.072 € 1.894.868,20 € 2.695.763 €
Resultado Liquido 58.525,77 € ’ 175.682 € 1.622 € «
* Previsional
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612

622

623

624

625

626

632

635

636

6.2.1 Memoria Justificativa Gastos

Matérias-primas, subsididrias e de consumo (212.122 €)
Inscreve-se o quantitativo necessario a aquisigdo de géneros alimentares e especificos
das atividades agricolas, silvicolas e pecuarias.

Servigos especializados (185.801 €)
Esta dotagdo destina-se ao pagamento de trabalhos especializados; publicidade e
propaganda; conservacao e reparagao em viaturas e edificios.

Materiais (35.316 €)
Inscreve-se o quantitativo necessario a aquisicao de ferramentas e utensilios de desgaste
rapido e material de escritrio.

Energia e fluidos (102.963 €) 1
Inscreve-se o quantitativo necessario a aquisicdo de electricidade, combustiveis, gas e
agua da rede publica.

Deslocagdes, estadas e transporte (7.059 €)
Inscreve-se o quantitativo necessario a deslocacdo de pessoal e utentes da Instituicéo e
despesas de transporte de mercadorias

Servigos diversos (246.386 €)

Inscreve-se o quantitativo necessério, para pagamento de rendas e alugueres,
comunicagdo, seguros, contencioso e notariado, despesas de representagao, limpeza,
higiene e conforto, outros servigos.

Remunerag6es do pessoal (1.175.908 €)
Dotagé&o destinada ao pagamento de remuneragdes aos funcionarios da Santa Casa

Contribuicbes Seguranga Social (286.556 €)
Inscreve-se o quantitativo necessario ao pagamento dos encargos da entidade patronal
para efeitos de seguranga social.

Seguros acidentes Trabalho e doengas profissionais (23.388 €)
Verba destinada ao pagamento do seguro de acidentes do trabalho do pessoal da
Instituicao.

(63)—632/5/6  Outros custos com o pessoal (181.474 €)

681

68 — 681

Verba destinada ao pagamento de formagéo profissional, subsidios alimentagéo, férias e
natal, e de outros custos com o pessoal da Instituigdo.

Impostos (360 €)
Verba destinada ao pagamento do imposto de circulagdo das viaturas ao servico da
Instituicdo e outros impostos.

Gastos em Investimentos ndo Financeiros (2.923 €)
Verba destinada ao pagamento de quotizagdes nos organismos em que a Instituicdo é
inscrita.
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642

691

698

Ativos fixos tangiveis (141.363 €)
Verba prevista para gastos de depreciagéo e de Amortizagdo para o imobilizado da v
Instituicao.

Juros suportados (86.339 €)
Verba que se prevé pagar de juros dos empréstimos contraidos junto da Banca.

Outros Gastos de Financiamento (7.804 €)

Verba que se prevé pagar de outros gastos de financiamento relativos a empréstimos
contraidos junto da Banca.

TOTAL 2.695.763 €
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6.3 Orgamento de Investimentos

INVESTIMENTOS PREVISTOS CAPITAIS PARA INVESTIMENTO

Ativos Fixos Tangiveis

Edificios e Outras Construgbes 0€ Governo Regional dos Agores (ORAA) 646.699 €
Equipamento Basico 0€ Amortizagdo de Empréstimos Bancarios M/L Prazo -34.570 €
Equipamento de Transporte 0€ Recursos Préprios 1.622 €
Equipamento Administrativo 0€

Outros Ativos Tangiveis 0€

Total dos Ativos Fixos Tangiveis 0€

Total Imobilizado em Curso 613.751 €

Orgamento de Investimentos 613.751 €

Orgamento Global 3.309.514 € Orgamento Global 3.309.514 €

Nota explicativa ao Orgamento de Investimentos:

A Santa Casa da Misericérdia da Madalena estima realizar / completar os seguintes
investimentos no exercicio econémico de 2019:

Total Imobilizado em Curso:

Ampliagéo do Lar de Santa Maria Madalena:
Empreitada de Construgdo: 580.803 € IVA Incluido.
Fiscalizagao Técnica da Empreitada: 32.947 € IVA Incluido.

Considerando os Investimentos Previstos para o exercicio econémico de 2019, estes serdo
financiados do seguinte modo:

Governo Regional dos Agores (ORAA):
A Ampliagdo do Lar de Santa Maria Madalena sera integralmente financiada pelo Governo
Regional dos Agores no montante global de 646.699 €.

Amortizagao de Passivos Financeiros:

No exercicio de 2019 a Santa Casa da Misericordia da Madalena ird proceder a liquidagcdo da
Livranga contratada junto do Novo Banco dos Agores, S.A., sendo que, estima-se também a liquidacdo
de empréstimos bancarios de Médio e Longo Prazo no montante de 34.570 €.
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